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Avant-propos

Chéres lectrices, chers lecteurs,

Le groupe Lista Office peut se prévaloir de 81 ans
d’histoire. Le développement durable fait depuis tou-
jours partie de nos valeurs fondamentales et guide la
réflexion et l'action des nos cadres dirigeants.

La qualité de nos meubles en est une illustration
concréte. Ils sont congus pour accompagner nos
clients de maniére fiable pendant de nombreuses
années, voire souvent pendant des décennies. Nous
accordons également une grande importance a la fa-
brication de nos produits en préservant au maximum
les ressources naturelles et en utilisant des maté-
riaux comportant une forte proportion de matériaux
recyclés.

Cest précisément a une époque marquée par des
bouleversements géopolitiques et une évolution des
valeurs sociales, gu’il nous tient a coeur d’étre un par-
tenaire fiable, équitable et responsable.

C’est pourquoi nous publierons désormais chaque
année un rapport de développement durable. Cela
reléve de notre propre conviction et non d’une obliga-
tion légale. En tant que PME, nous ne sommes certes
pas tenus de publier un rapport, mais nous sommes
convaincus que le développement durable commence
par une prise de responsabilités de toutes les entre-
prises, quelle que soit leur taille.

Christian Mehling
Direction du groupe Lista Office

Nous sommes convaincus que chaque organisation
peut apporter sa contribution pour que notre monde
reste un lieu ou il fait bon vivre,y compris pour les gé-
nérations futures. Ce rapport vise a rendre compte de
nos progrés en toute transparence, tout en mettant
en évidence les domaines dans lesquels nous avons
encore un potentiel d’amélioration.

Comme cest la premiére fois que nous rassemblons
nos actions en matiere de développement durable

et nos indicateurs sous cette forme, nous serions
ravis de recevoir vos suggestions et vos propositions
d’amélioration. Nous considérons ces résultats
comme une étape importante, ainsi que comme un
point de départ pour la poursuite du développement
de notre gestion du développement durable. Nous
souhaitons utiliser ces nouvelles fondations afin de
développer progressivement nos bases de données,
nos systémes d’indicateurs et le contenu de nos rap-
ports, afin d’'améliorer sans cesse la transparence
concernant nos impacts, nos opportunités et nos
progres. Nous ne considérons donc pas ce rapport
comme une fin en soi, mais comme un point de départ
pour le développement continu de notre reporting et
de nos actions en matiére de développement durable.
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Informations générales

(VSME B1)

Ce rapport de développement durable a été établi Lista Office, dont le siége se trouve a Degersheim
conformément & la norme européenne d’information  (SG). Il offre un apercu transparent de ses activités
volontaire en matiére de durabilité pour les PME (Vo-  sur les plans environnemental, social et entrepre-

luntary sustainability reporting standard ou VSME). neurial. Le rapport de développement durable établi
Pour ce faire, nous avons utilisé la version 1.2.0 des selon la norme VSME porte sur lannée civile 2025.
normes de reporting en matiére de développement Les informations générales sur lentreprise, confor-
durable de 'lEFRAG (European Financial Reporting mément a la norme VSME B1, figurent dans les ta-

Advisory Group). Ce rapport rend compte des efforts  bleaux ci-dessous :
en matiere de développement durable du groupe




Informations générales
sur lentreprise

(VSME B1)

Description Lista Office Group AG
24a Choix du module de rapport (basique / complet) complet
24b Informations non divulguées B1 24e (iii)

B1 24e (iv)

B10 42a

B10 42b

B1042¢c

B3 31

24¢ Reporting selon la norme VSME consolidé

24e (i) Forme juridique SA

24e (ii) Secteur d’activité selon la NACE 31.01.1

24e (V) Nombre d’employés (ETP) 285

24e (Vi) Pays ou l'activité principale est exercée Suisse
Entités juridiques

au31.12.2025
Lista Office Group AG
Caosvesh  L0GRmaonsts o, USROS a0 Gapomcens  Uda0feebier



Sites du groupe Lista Office

(VSME B1 24d)
Site Adresse Pays
Lista Office Group Alfred Lienhard Strasse 2,CH-9113 Degersheim Suisse
LOG Produktions SA Alfred Lienhard Strasse 2,CH-9113 Degersheim Suisse

Mulimoosstrasse 8,CH-9212 Arnegg Suisse
Lista Office Vertriebs AG Alfred Lienhard Strasse 2,CH-9113 Degersheim Suisse
Avenue Léopold-Robert 108, CH-2300 .
La Chaux-de-Fonds Suisse
Chemin de LEmeraude 8,CH-1214 Vernier Suisse
En Budron 14A,CH-1052 Le Mont-sur-Lausanne Suisse
Farnsburgerstrasse 10, CH-4132 Muttenz Suisse
Industriestrasse 21, CH-8604 Volketswil Suisse
Industriestrasse 43a, CH-3052 Zollikofen Suisse
Kdnizstrasse 161, CH-3097 Liebefeld Suisse
Littauerboden 1,CH-6014 Lucerne Suisse
Mulimoosstrasse 8,CH-9212 Arnegg Suisse
Obergrundstrasse 109, CH-6005 Lucerne Suisse
Route de la Glane 17,CH-1700 Fribourg Suisse
Rude de la Coulouvreniere 44, CH-1204 Geneve Suisse
Rue Beau-Séjour 1,CH-1003 Lausanne Suisse
Steinentorberg 12, CH-4051 Bale Suisse
Talstrasse 65, CH-8001 Zurich Suisse
Zurcherstrasse, CH-9200 Gossau Suisse
Graub Office AG Hardturmstrasse 253, CH-8005 Zurich Suisse
LO Intercloisons Rue de lArquebuse 19, CH-1204 Genéve Suisse

Ergostyle SA Ch.du Petit-Flon 31,CH-1052 Le Mont-sur-Lausanne Suisse
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Groupe Lista Office

Climate &
Resources

People &
Value Chain

Circular
Products

Responsible
Governance

Présentation de 'entreprise et valeurs

Un chiffre impressionnant et une mission claire : les
espaces de travail doivent étre source d’inspiration,
favoriser la productivité et sadapter avec souplesse
aux nouvelles exigences. Cest précisément la qu’in-
tervient le groupe Lista Office. Fort de sa capacité
d’'innovation, de son savoir-faire suisse en matiéere de
production et d’'une compréhension approfondie de
la culture du travail moderne, le groupe Lista Office
concoit des environnements de travail, des espaces
créatifs, des espaces en mouvement, ainsi que des
espaces destinés a éducation, a la santé et aux ser-
vices d’'urgence, qui contribuent au développement a
long terme des personnes et des organisations.

Les designers et les développeurs du groupe Lista Of-
fice ne se contentent pas de repenser le mobilier, ils le
font évoluer. Chaque évolution des systémes de mobi-
lier sappuie sur les derniéres découvertes en matiére
d’ergonomie au travail et constitue une réponse co-

hérente aux changements dynamiques qui soperent
dans économie et la société. ’étre humain est tou-
jours au cceur de nos préoccupations : ses besoins, sa
santé et son aspiration a un environnement productif
et motivant. Les concepts d’'aménagement et de
mobilier sadaptent systématiquement aux besoins
des collaborateurs et des organisations. Ils visent a
favoriser la flexibilité, lefficacité et le bien-étre, en
particulier a une époque ou la capacité d’adaptation
devient un facteur décisif de réussite.

Au cceur de cette démarche se trouve la volonté de
contribuer a faconner les environnements de travail
de demain. Cela inclut une gestion responsable des
ressources, la responsabilité sociale et le développe-
ment continu de solutions durables. Pour le groupe
Lista Office, le développement durable n'est pas une
simple tendance, mais un élément qui fait partie
intégrante de ses activités. 'écologie, l'économie et
la responsabilité sociale constituent les trois piliers
d’égale importance sur lesquels repose la conception
d’espaces, de zones et d’environnements durables
et respectueux des ressources, dans le respect de la
responsabilité sociale.
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Objectifs stratégiques de développement
durable du groupe Lista Office

Climate & Resources
Réduction des émissions
et de la consommation de
ressources

Réduire systématiquement limpact de nos
activités sur le climat et les ressources

Nous réduisons systématiquement les émissions

de CO, et la consommation de ressources tout au
long de notre propre chaine de valeur ; nous utilisons
lénergie et les matériaux de la maniere la plus
efficace possible.

Circular Products

Le développement durable
grace a des produits
durables et recyclables

Ancrer le développement durable au cceur de notre
modeéle de produit et de notre modéle économique

Nous développons des produits et des solutions du-
rables, recyclables et respectueux des ressources, et
créons ainsi une valeur ajoutée mesurable pour nos
clients et lenvironnement.

People & Value Chain

Responsabilité envers les
collaborateurs, les parte-
naires et les fournisseurs

Assumer nos responsabilités envers les humains
et tout au long de notre chaine de valeur

Nous créons un environnement de travail sdr, équi-
table et attractif. Nous veillons a ce que nos four-
nisseurs et nos partenaires commerciaux agissent
également de maniere responsable.

Responsible Governance
Une gestion d’entreprise

mesurable, transparente
et rigoureuse

Gérer la durabilité de maniére mesurable,
transparente et rigoureuse

Nous intégrons le développement durable dans
notre gestion d’entreprise, définissons des respon-
sabilités et des objectifs clairs, et faisons des rap-
ports en toute transparence sur les progres réalisés
et les défis a relever.



Faconner ensemble le
monde du travail de demain

La vision du groupe Lista Office est de créer des
univers d’ameublement qui tiennent compte des as-
pects écologiques, économiques et sociaux, tout en
apportant une valeur ajoutée durable aux entreprises
et aux personnes. Le développement durable, linno-
vation et la qualité suisse constituent les trois piliers
fondamentaux de notre action. Ce qui a commencé
en 1945 comme une petite entreprise individuelle
spécialisée dans les produits sidérurgiques a marqué
le début d’'une longue success-story qui se poursuit
encore aujourd’hui. Afin d’assurer durablement son
développement futur, le groupe a été racheté par le

groupe Henglin en septembre 2019. Dans ce cadre,
les entreprises du groupe Lista Office sont accom-
pagnées en tant qu’entités autonomes et visent un
développement a long terme. Les valeurs qui ont fait
notre succés par le passé restent d’actualité : une ap-
proche orientée client, ainsi que des produits et des
services répondant aux normes de qualité suisses. A
cet égard, le groupe Lista Office se sent responsable
d’étre un partenaire fiable et équitable pour ses colla-
borateurs en Suisse, tout en fabriquant des produits
qui allient qualité, design et gestion responsable des
ressources (citation : C. Mehling, CEO Lista Office).



Structure de 'entreprise

(VSME C1)

La structure organisationnelle du groupe Lista Office
est clairement définie et favorise une gestion d’en-
treprise a la fois efficace et responsable. La direction
opérationnelle incombe a la direction générale et aux
départements centraux que sont les ventes (CS0), la
technologie (CTQ), les processus opérationnels (COO)
et ladministration (HoA), qui veillent & la mise en
ceuvre de la stratégie de lentreprise. Le groupe Lista
Office compte actuellement deux sites de production
en Suisse, a Degersheim et a Arnegg. Afin de garan-
tir la qualité du service, lentreprise dispose de onze
showrooms dédiés en Suisse (Saint-Gall, 2 a Zurich,
Bale, Lucerne, Berne, Fribourg, Neuchatel, Lausanne
et 2 & Genéve), ainsi que d’'un autre dans la Principau-
té du Liechtenstein. Le groupe Lista Office comprend
également les sites Intercloisons et Graub Office. Les
produits LO sont également disponibles chez cer-
tains revendeurs spécialisés agréés. En matiere de
livraison, de montage et de maintenance, les trajets
sont courts et les processus rationalisés, grace a des
équipes qualifiées et a sept sites logistiques straté-
giques (Saint-Gall, Zurich, Béale, Lucerne, Berne, Lau-
sanne et Genéve) en Suisse.

Sites du groupe Lista Office
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Lactivité commerciale s'étend a lensemble de la
Suisse, avec peu d’exportations vers les pays voisins.
Le principal marché du groupe Lista Office est le
secteur B2B (Business to Business), en particulier
dans les domaines de laménagement de bureaux et
d’espaces de travail. La gamme de produits comprend
du mobilier de bureau, des systémes de stockage,
des solutions de rangement et des systemes modu-
laires, concus aussi bien pour les postes de travail
individuels que pour les grands aménagements de
bureaux. Au cours des derniéres années, lentreprise
s'est attachée a élargir son offre dans les secteurs
de la santé et de [éducation, en Sappuyant sur le sa-
voir-faire acquis dans le domaine du mobilier de bu-
reau. Des produits et des compétences ont également
été développés pour ces secteurs afin de pouvoir
répondre aux exigences de qualité de ces marchés.
Ces dernieres années, le groupe sest également da-
vantage concentré sur les solutions destinées aux
environnements de travail flexibles, au télétravail,
ainsi qu’aux secteurs de la santé et de ['éducation ;
ces concepts et ces domaines prenant de plus en
plus d’importance. Le groupe Lista Office s'adresse
aux entreprises qui souhaitent des environnements
de travail durables, ergonomiques et innovants.

p Arnegg
Bale _ Volketswil ’ .
Zurich @ D Saint-Gall
DEESISHCIMEY @ Tricsen (FL)
Lucerne ¢
@ Neuchatel
@ Berne
@ Fribourg
Lausanne
q¢
¢ Geneve @ e

@ Lista Offices

LO Logistic



Modéele économique

(VSME C1)

Le modéle économique du groupe allie la fabrication de
mobilier de bureau durable a une gamme compléte de

services couvrant l'ensemble du cycle de vie des espaces
de travail modernes. Au coeur de cette démarche se trouve
une approche circulaire visant a utiliser efficacement les
ressources, a prolonger la durée de vie des meubles et a
proposer aux entreprises des solutions flexibles, écono-

miques et durables.

Une offre de
services compléete

Les entreprises du groupe Lis-

ta Office disposent d’expertises
dans les principaux domaines
pertinents pour le secteur. Le
développement, la production, la
logistique, le conseil et la commer-
cialisation sont assurés par nos
propres collaborateurs. Cela per-
met aux entreprises de garantir la
qualité, la flexibilité et la proximité
avec les clients tout au long de la
chaine de valeur. En tant que pres-
tataire B2B, nous accompagnons
nos clients depuis lanalyse initiale
jusgu’a la mise en ceuvre et au sui-
vi a long terme de leurs environne-
ments de travail, en passant par la
planification.

Longévité et préserva-
tion de la valeur

Laccent mis systématiquement
sur la longévité et la préservation
de la valeur constitue un élément
essentiel du modéle économique.
Grace a ses prestations de ser-
vice, d’entretien et de réparation
pendant la phase d’utilisation,

le groupe Lista Office veille a ce
gue le mobilier reste fonctionnel
pendant de nombreuses années
et puisse étre adapté a 'évolution
des besoins. Le groupe Lista Of-
fice propose en outre une gamme
compléte de services de recondi-
tionnement. Cela comprend le net-
toyage, la réparation, la remise en
état technique ainsi que la remise
a neuf esthétique du mobilier exis-
tant. De quoi permettre de prolon-
ger considérablement la durée de
vie des produits et de favoriser leur
réutilisation.

Modéles économiques
circulaires

Avec son modéle « Furniture as a
Service », Lista Office LO adopte
une approche axée sur l'utilisa-
tion : les équipements de bureau
ne sont pas achetés, mais utilisés
de maniéere flexible. Les meubles
restent la propriété de l'entreprise
et sont récupérés apres chaque
période d'utilisation, puis contro-
lés, remis en état et réutilisés.
Lobjectif est ainsi de maintenir
les cycles des matériaux aussi
fermés que possible et de réduire
la consommation de ressources
ainsi que les émissions de CO, tout
au long du cycle de vie du mobilier,
tout en offrant une grande flexi-
bilité aux entreprises. Le groupe
Lista Office intégre également une
plateforme dédiée au mobilier de
bureau d’occasion, qui permet

de revendre et de réutiliser des
meubles d’occasion remis a neuf.



Compétences en
matiére de planifica-
tion et de conseil

Outre la production et la gestion
de mobilier de bureau, le groupe
Lista Office se positionne comme
un partenaire pour la conception
d’espaces de travail tournés vers
lavenir. Lentreprise développe des
solutions holistiques qui allient les
aspects ergonomiques, organisa-
tionnels et spatiaux. La conception
et la planification s'appuient sur
lexpérience et l'expertise acquises
dans les domaines de laménage-
ment de lespace, du « New Work

» et du conseil en matériaux. Le
concept multizone permet par ail-
leurs d’organiser les surfaces de
travail en différents espaces fonc-
tionnels. Il en résulte des environ-
nements de travail qui favorisent
aussi bien la concentration que les
échanges, la créativité et les mo-
ments d’intimité.

Proximité avec la
clientele et qualité
du service

Gréace a ses sites de distribution
et de logistique implantés dans
de nombreux cantons suisses, le
groupe entretient des relations
étroites avec ses clients. Notre
présence régionale nous permet
d’étre proches de nos clients, de
leur offrir un accompagnement
personnalisé et des prestations
axées sur le service tout au long
du cycle de vie des produits. En
associant des produits durables,
des modeles économiques cir-
culaires et une gamme complete
de services, le groupe Lista Office
apporte une valeur ajoutée a long
terme aux entreprises et favorise
une utilisation des produits et des
matériaux respectueuse des res-
sources. Le modéle économique
vise a préserver les ressources

et a optimiser la durée de vie des
produits, tout en offrant des en-
vironnements de travail flexibles,
fonctionnels et économiques. Il
constitue ainsi le fondement de la
stratégie de développement du-
rable de l'entreprise et faconne la
maniére dont le groupe concoit et
met en ceuvre la création de valeur
et laresponsabilité d’entreprise.






Responsabilité et certifications

(VSME B1, 25)

Code of Ethical
Conduct

Le Code of Ethical Conduct
destiné aux fournisseurs
définit des attentes claires
a légard de toutes les entre-
prises partenaires qui colla-
borent avec Lista Office.

- Engagement en faveur de
conditions de travail équi-
tables et du respect des
droits de lhomme

» Respect des normes en-
vironnementales et de
sécurité

» Pratiques commerciales
transparentes, integres et
conformes a la loi

Ces lignes directrices rigou-
reuses permettent d’établir
une base de confiance pour
des coopérations a long
terme, durables et irrépro-
chables sur le plan éthique.

Garantie du
produit

Les solutions d’ameuble-
ment et d'aménagement
proposées par Lista Of-

fice sont concues pour
offrir durabilité, stabilité

et fonctionnalité. Grace a
sa philosophie de qualité
suisse, lentreprise offre une
garantiede 5a 10 ans sur
tous ses produits propres (a
lexception des pieces ache-
tées auprées de fournisseurs
tiers), bien au-dela des
délais de garantie légaux a
compter de la livraison dé-
part usine. Pour les clients,
cela garantit une sécurité
de planification a long
terme et peut contribuer a
réduire les colts liés aux
achats de remplacement
et ala maintenance. Les
longues durées de garantie
soulignent l'exigence de du-
rabilité des produits fabri-
qués en interne.

Gestion de
la qualité

En tant gu’'entreprise cer-
tifiee ISO 9001, tous les

processus de LOG Produk-
tions SA sont soumis a un
contréle qualité rigoureux.

- Evaluation mensuelle de
la qualité des livraisons

» Optimisation continue de
tous les processus

« Une sécurité maximale
des processus pour des
déroulements de projet
prévisibles

Des processus standardisés
favorisent une gestion de
projet fiable et prévisible.
LOG pose ainsi les bases
pour une qualité constante
de ses produits et services,
ainsi que pour une amélio-
ration continue de ses pro-
cessus.




Gestion envi-
ronnementale

Avec la certification

ISO 14001, LOG Produktions
SA s'engage a adopter une
gestion écologique rigou-
reuse des ressources.

» Prise en compte des as-
pects environnementaux
lors du choix des maté-
riaux

» Processus de production
économe en énergie

» Un code social et éthique
rigoureux

Les aspects environnemen-
taux sont ainsi systéma-
tiquement pris en compte
dans le développement et la
fabrication des produits et
des solutions.

Emissions

En tant que partenaire
volontaire du programme
de protection du climat de
UAgence de 'énergie pour
léconomie (AENEC), LOG
Produktions SA s'engage a
améliorer en permanence
ses performances énergé-
tiques et climatiques :

« Réduction active des
émissions de CO,

« Amélioration continue de
lefficacité énergétique

» Accords transparents sur
les objectifs et suivi des
progrés

La participation a ce pro-
gramme favorise une ré-
flexion systématique sur
lefficacité énergétique et
la gestion des émissions de
gaz a effet de serre.

Sécurité
certifiée GS

De nombreux produits fa-
briqués par Lista Office
portent le label GS, reconnu
a léchelle internationale :

le seul label de certification
réglementé par la loi en
matiére de sécurité des pro-
duits en Europe.

» Respect d’exigences de
sécurité strictes et nor-
malisées

+ Contrbles indépendants
effectués par des orga-
nismes accréedités

Preuve de la conformité
aux exigences de sécurité
définies, délivrée par des
organismes de contréle in-
dépendants. Les clients bé-
néficient ainsi de solutions
d’aménagement dont les
caractéristiques en matiere
de sécurité ont été validées
par des contréles indépen-
dants.

VAN
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EcoVadis

Le groupe Lista Office se
soumet régulierement a
[évaluation indépendante
en matiére de dévelop-
pement durable réalisée
par EcoVadis, lune des
principales plateformes
mondiales dédiées a la
responsabilité sociale des
entreprises.

Evaluation dans les
domaines de lenviron-
nement, des droits du
travail, des droits de
lhomme, de [éthique et
des achats responsables

« Récompensé par une mé-
daille de bronze en 2025

« Développement continu
de la stratégie de dévelop-
pement durable de LO

Le groupe montre ainsi a
ses clients qu’il prend ses
responsabilités au sérieux
et gu’ilaméliore en perma-
nence ses performances
dans le domaine du déve-
loppement durable.

P &
/ BRONZE | Top 35%

ecovadis

Sustainability Rating
N\ FEB2025

IntegrityNext

Lista Office est présente sur
la plateforme IntegrityNext
afin d’offrir a ses clients un
acces simple et structuré a
ses données en matiere de
développement durable et
de conformité.

» Mise a disposition d’infor-
mations ESG pertinentes
concernant notre entre-
prise

« Transparence sur les
questions environne-
mentales, sociales et de
conformité

- Accompagner les clients
dans la mise en ceuvre de
leurs propres exigences
en matiére de développe-
ment durable et d’appro-
visionnement

Les partenaires commer-
ciaux bénéficient ainsi

d’un acces structuré aux
informations pertinentes en
matiére de développement
durable et de conformité.

N\ INTEGRITY
& \ NEXT
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Family Score

Lista Office LO a été ré-
compensée dans le cadre
du Family Score pour son
engagement en faveur de la
conciliation entre vie profes-
sionnelle et vie familiale.

« Reconnaissance d’'une
culture d’entreprise qui
soutient activement la
conciliation entre vie pro-
fessionnelle et vie familiale

« Des horaires de travail
flexibles, un aménagement
moderne des postes de
travail et des solutions
adaptées aux différentes
situations de vie

« Soutien aux collaborateurs
grace a des mesures telles
que des options de temps
partiel, des possibilités
de télétravail et des aides
pour concilier vie profes-
sionnelle et vie familiale

Cela met en évidence l'en-
gagement de lentreprise en
faveur de conditions-cadres
visant a faciliter la concilia-
tion entre vie professionnelle
et vie familiale.
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Responsabilité environnementale

(VSME B3, B6 + B7)

Un ancrage profond

« Production exclusivement en Suisse avec des
trajets de transport courts

- Utilisation de matériaux durables et recyclables

« La conception des produits en vue d’'une longue
durée de vie favorise une utilisation des matériaux
respectueuse des ressources. La gestion environ-
nementale selon la norme ISO 14001 sert de base
a lamélioration continue de nos processus

La gestion responsable des ressources naturelles et la réduction continue de limpact
environnemental constituent des éléments centraux de la gestion d’entreprise du groupe
Lista Office. En tant gu’entreprise de production disposant de deux usines en Suisse,
notre gestion environnementale se concentre notamment sur la consommation d’énergie,
les émissions, l'eau, les déchets et Uefficacité des matériaux. Les processus mis en ceuvre
sur les sites d’Arnegg et de Degersheim sont gérés conformément a la norme ISO 14001
et font lobjet de controles réguliers afin de recenser et d’évaluer systématiqguement les
impacts environnementaux et d’en déduire des mesures d’amélioration appropriées.






Climat et énergie

(VSME B3)

Les informations suivantes s'appuient sur la norme
« GHG Protocol Corporate Standard », le référen-

tiel internationalement reconnu pour le calcul et la
publication des émissions de gaz a effet de serre.
Ces calculs s'appuient sur les données pertinentes
relatives a la consommation d’énergie et aux émis-
sions du groupe Lista Office, recueillies a partir de
mesures internes, des factures des fournisseurs
d’énergie et de facteurs d’émission standardisés.

La conversion en équivalents CO, (CO,e) permet une
évaluation uniforme des gaz ayant un impact sur

le climat. Sont déclarées les émissions de Scope 1
(émissions directes provenant de sources controlées
telles que le parc automobile et l'exploitation des
installations) ainsi que celles de Scope 2 (émissions
indirectes liées a lélectricité et a la chaleur ache-
tées). La répartition s'effectue exclusivement en
fonction des sites (location-based), car il n'existe pas
de données fiables issues du marché.
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Les émissions de Scope 3 tout au long de la chaine
de valeur ne sont pas encore prises en compte pour
lexercice considéré.

Pour lélectricité, on utilise le mix énergétique suisse
spécifique au site, conformément aux valeurs
moyennes nationales en vigueur ; pour les combus-
tibles et les carburants, on applique des facteurs
d’émission reconnus. Toutes les données sont
consolidées chaque année et leur plausibilité est
veérifiée.

Le calcul des émissions respecte les cing principes
fondamentaux du Protocole GHG : pertinence, ex-
haustivité, cohérence, transparence et exactitude ;
il constitue ainsi une base de données tracable et
aussi fiable que possible a des fins de pilotage in-
terne et pour répondre aux obligations de rapport
externes.

Consommation d’énergie en 2025

(VSME B3, 29)

Source d’énergie Renouvelable (MWh) Non renouvelable (MWh) Total (MWh)
Electricité (alimentation par le réseau) 1405 448 1853
Electricité (production propre) 62 62
Combustibles 404 5488 5892
Total 1871 5936 7807




La consommation d’énergie pour lannée de ré-
férence 2025 comprend lélectricité provenant

du réseau et de la production propre, ainsi que
lutilisation de combustibles et de carburants. Au
total, 7807 MWh d’énergie ont été consommeés,
dont 1871 MWh issus de sources renouvelables et
5936 MWh issus de sources non renouvelables.

La consommation d’électricité du réseau sest élevée
a 1853 MWh. Compte tenu du grand nombre de four-
nisseurs d’électricité et de labsence de certificats
d’origine harmonisés, la part des énergies renouve-
lables a été estimée de maniere prudente a 75 % et
la part des énergies non renouvelables a 25 %. En
outre, 62 MWh d’électricité issue de sources renou-
velables et produite en interne ont été fournis.

Les principales sources de consommation d’énergie
sont le gaz naturel utilisé dans les usines de produc-
tion et le diesel utilisé pour la gestion de la flotte du
groupe Lista Office. Ces deux secteurs sont a lori-
gine de la forte proportion de sources d’énergie non
renouvelables et ont donc un impact sur le bilan des
émissions. La consommation totale de combustibles
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s'éleve a 5892 MWh et représente la part prépondé-
rante de la consommation d’énergie non renouve-
lable.

La consommation d’énergie indiquée sert de base
au calcul des émissions de gaz a effet de serre pour
lannée de référence 2025. La composition du profil
de consommation (en particulier la forte part des
énergies non renouvelables telles que le gaz natu-
rel pour les sites de production et le diesel pour la
gestion de la flotte) a une incidence directe sur le
niveau des émissions qui en résultent. Le décompte
des émissions de gaz a effet de serre pour lannée
de référence 2025 constitue la premiére base de
référence consolidée du groupe Lista Office pour les
catégories d’émissions Scope 1 et Scope 2. Les don-
nées collectées permettent de faire la lumiéere sur
les émissions directes et liées a ['énergie de lentre-
prise ; elles constituent la base du développement
futur de la gestion des gaz a effet de serre. Lexten-
sion progressive du bilan carbone a d'importantes
catégories de Scope 3 est prévue comme prochaine
étape de développement.

Emissions brutes de gaz & effet de serre

(VSME B3, 30)

Scope Emissions (tCO,e)

Scope 1 1231
Scope 2 108
Total 1339

Les émissions brutes de gaz a effet de serre en 2025
sélevent au total a 1339 tCO,e. La majeure partie
releve du Scope 1,avec 1231 tCO,e. Ces émissions
proviennent principalement de utilisation de gaz
naturel dans les usines de production et de die-

sel dans la gestion de la flotte, qui constituent les
plus gros consommateurs directs d’énergie. Les
émissions de Scope 2 s’élevent a 108 tCO e et pro-
viennent de la consommation d’électricité. Le calcul
des émissions de Scope 2 s'effectue exclusivement
en fonction des sites (location-based). Compte tenu
des différents fournisseurs d’électricité et de lab-
sence de certificats d’origine harmonisés, le mix

énergétique suisse a été utilisé pour le calcul des
émissions. Lélectricité solaire produite sur place a
partir d’installations photovoltaiques et consommée
sur place est prise en compte, conformément au
GHG Protocol, avec un facteur d'émission de 0 tCO,e
et réduit d’autant la quantité d’électricité achetée a
lextérieur. Cette approche garantit une évaluation
prudente et transparente des émissions indirectes.
Les valeurs indiguées refletent les impacts clima-
tiques de la consommation d’énergie et constituent
des indicateurs clés pour 'évaluation de la perfor-
mance climatique et énergétique au cours de lannée
de référence.
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Consommation des ressources et gestion des déchets

(VSME B6 + B7)

Lidentification et la réduction continues du gaspil-
lage visent a rendre les processus plus efficaces

et a utiliser les ressources de maniere ciblée. Les
installations de production sont mises en service ou
arrétées de maniere flexible en fonction du volume
de production, ce qui permet de réduire la consom-
mation d’énergie et les temps de fonctionnement
inutiles.

Une gestion rigoureuse des matiéres premieres est
essentielle. Plus de 85 % des matériaux utilisés
dans la production sont recyclables, et une partie de
ces matériaux en est déja a son deuxiéme cycle de
vie. Les déchets métalliques sont triés par type et
renvoyeés au fabricant en vue de leur recyclage. Deux
procédés respectueux de lenvironnement sont utili-
sés pour lapplication de la peinture : le revétement

Consommation d’eau

(VSME B6, 35 + 36)

par poudrage ainsi que la peinture liquide sans sol-
vants. Ces deux technologies permettent de réduire
considérablement les déchets et les émissions. Un
processus actif de récupération des couleurs per-
met en outre de réduire au maximum la quantité de
poudre perdue. Des filieres de recyclage et de valori-
sation adaptées sont mises en ceuvre pour les autres
déchets de production générés.

Afin de réduire encore davantage les émissions et
limpact environnemental, les deux usines du groupe
Lista Office sont équipées de leur propre station
d’épuration, qui traite les eaux usées issues du pro-
cessus de revétement conformément aux exigences
opérationnelles. Un systéme de filtration d’air purifie
en outre lair évacué généré lors de la cuisson de la
poudre de couleur. Le bois et les autres matériaux
proviennent d’entreprises certifiées ISO 14001 et
utilisant des matériaux certifiés FSC. Concernant
les matériaux d’'emballage également, lentreprise
privilégie les ressources renouvelables telles que le
bois et le carton, qui sont réutilisés plusieurs fois et
ne sont recyclés que lorsqu’une réutilisation n'est
plus possible. Les chiffres et données suivants pro-
viennent du systéme de gestion environnementale
certifié ISO 14001 de LOG Produktions SA, qui couvre
les deux sites de production d’Arnegg et de Deger-
sheim :

Variation par rapport a

Usines S A
année précédente

Consommation d’eau potable m? 3128 0%
S;);Ssgjsmmation d’eau potable pour pro- 3 1804 399
Consommation d’eau potable classique m? 1324 -26 %
Récupération des eaux de pluie m? 369 -30%
Consommation d’eau déminéralisée m? 763 -30 %
Eaux usées issues des processus m? 303 -42 %
Eaux usées classiques m? 1324 -26 %




La consommation d’eau des usines de production
d’Arnegg et de Degersheim est relevée chaque année
dans le cadre du systéeme de gestion environnemen-
tale et présentée de maniére différenciée selon les
domaines d’utilisation. Au cours de l'exercice 2025,
la consommation totale d’eau potable s’est élevée a
3128 m?, se maintenant ainsi au niveau de lannée
précédente. La répartition montre que 1804 m® ont
été utilisés pour des applications liées aux proces-
sus, ce qui correspond a une hausse de 32 %. Cette
surconsommation est liée aux exigences de la pro-
duction. La consommation d’eau potable classique
hors processus séleve a 1324 m® et adiminué de

26 % par rapport a lannée précédente. En complé-
ment, 369 m?® d’eau de pluie ont été récupérés, ce
qui correspond a une réduction de 30 %. Cette eau
est principalement utilisée pour des applications
non critiques et contribue a réduire la pression sur
lapprovisionnement en eau potable. La consomma-
tion d’eau déminéralisée, nécessaire notamment
pour des applications techniques et spécifiques aux
processus, sest élevée a 763 m?, soit une baisse

de 30 % par rapport a lannée précédente. Les eaux
usées produites sont collectées séparément selon
gu’elles sontissues des processus ou d’une utilisa-

-,

Elimination des déchets

Gestion des déchets (VSME B7, 38a + 38b)
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tion classique. En 2025, 303 m® d’eaux usées issues
des processus (-42 %) et 1324 m® d’eaux usées
classiques (-26 %) ont été générées. Les variations
par rapport a lannée précédente s'expliquent par
divers facteurs liés a l'exploitation et a la production.
Les indicateurs présentés permettent une évalua-
tion transparente de la consommation d’eau et des
volumes d’eaux usées dans les sites de production
et servent de base a loptimisation continue de luti-
lisation des ressources dans le cadre du systeme de
gestion environnementale de LOG Produktions SA.

Sur la base des consommations d’eau et des vo-
lumes d’eaux usées enregistrés, la section suivante
se penche sur les déchets générés au cours du
processus de production. La collecte séparée des
déchets et leur acheminement vers des filieres d’éli-
mination et de recyclage adaptées constituent un
élément central de la gestion environnementale de
lentreprise. Les indicateurs suivants, établis confor-
mément aux normes VSME B7 38a + 38b, offrent un
apercu clair des volumes de déchets générés par

les usines et de leur évolution par rapport a lannée
précédente.

Variation par rapport a

lannée précédente

Métaux t 404 -17 %
Résidus de poudre t 16,7 -31%
Boues liquides t 0 -100 %
Boues d’hydroxyde t 4,4 36 %
Déchets divers t 26 -2%
Déchets dangereux t 0 -100 %
Réutilisation t 50 -30%
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Les déchets générés au cours du processus de pro-
duction sont triés et acheminés vers des filiéres
d’élimination et de recyclage adaptées en fonction
de leurs propriétés matérielles. Au cours de l'exer-
cice 2025, 404 tonnes de déchets métalliques ont
été produites au total, ce qui correspond a une
baisse de 17 % par rapport a lannée précédente. Le
métal reste la principale catégorie de déchets et est
principalement réintroduit dans les filiéres de recy-
clage existantes.

La quantité de résidus de poudre sélevait a

16,7 tonnes (-31 %), tandis gu’aucune boue liquide
n'a été produite au cours de lannée considérée. La
production de boues d’hydroxyde a augmenté pour
atteindre 4,4 tonnes (+ 36 %), ce qui S'explique par
des fluctuations liées au processus. La quantité de
déchets divers s'est élevée a 26 tonnes et est donc
restée pratiguement stable. Aucun déchet dange-
reux n'a été produit au cours de l'exercice considéré.
Par ailleurs, 50 tonnes de matériaux ont été réuti-
lisées, ce qui correspond a une réduction de 30 %.
Cette catégorie regroupe les composants ou maté-
riaux réutilisables qui peuvent étre réutilisés sans
passer par un traitement de recyclage.

Bilan des intrants

(VSME B7,38c)

Aprés avoir présenté les volumes de déchets, nous
allons examiner les flux de matieres utilisés et issus
du processus de production. Le bilan des intrants

et des extrants offre une vue d’ensemble claire des
matériaux et des moyens de production utilisés,
ainsi que des déchets et des flux secondaires qui

en résultent. Il constitue ainsi une base importante
pour l'évaluation de lefficacité des ressources et des
impacts environnementaux de la production a Arne-
gg et a Degersheim. Le bilan des intrants et des ex-
trants présente les principaux flux de matieres et de
ressources des usines au cours de exercice consi-
déré. Du c6té des intrants, on recense les matieres
premieres, les moyens de production et les biens de
consommation utilisés. Ces indicateurs fournissent
des informations sur les besoins en ressources de
la production et permettent une évaluation annuelle
des évolutions et des gains d’efficacité potentiels.
Du coté des extrants, on recense les fractions de dé-
chets générées au cours du processus de production
ainsi que les matériaux réutilisables. La collecte sé-
parée par catégorie de matériaux permet d’assurer
la transparence quant aux filieres d’élimination et
aux taux de recyclage. La comparaison entre les in-
trants et les extrants sert de base a l'évaluation et a
lamélioration de lefficacité des matériaux.

Variation par rapport a

lannée précédente

Acier t 1571 -18 %
Bois t 302 -27 %
Peinture en poudre t 43 -17 %
Produits chimiques d’exploitation OT t 0,6 -88 %
Produits chimiques d’exploitation autres t 2,5 -54%
Eau douce m? 3128 0%
Matériaux d’emballage t 35 -33%




Bilan des extrants

(VSME B7,38c)

Unités produites

Ferraille

Résidus de poudre et de peinture

Boues liquides
Boues d’hydroxyde
Déchets divers
Recyclage

Déchets dangereux

COV dans lair

Mobilité et logistique

La production du groupe
Lista Office seffectue inté-
gralement en Suisse et est
complétée par sept sites lo-
gistigues implantés de facon
stratégique.

Cette structure favorise des circuits de transport
courts en Suisse, de la livraison au montage, en
passant par la maintenance. Les trajets a vide sont
réduits dans la mesure du possible grace a une
planification optimisée des tournées, ce qui permet
de diminuer les émissions de polluants atmosphé-
riques. Des processus rationalisés et des équipes
qualifiées garantissent que les livraisons s'effec-
tuent de maniére efficace, fiable et avec un impact
environnemental aussi faible que possible.

Variation par rapport a
lannée précédente

37 048 -19%
404 -17 %
16,7 -31%

0 -100 %
4t 36 %
2%

-30%

-100 %

-100 %

Usines

En matiere de mobilité d’entreprise, le groupe a
modernisé sa flotte de véhicules en 2025 afin de
réduire encore davantage les émissions de CO, liées
a celle-ci. Les collaborateurs dont le contrat de lea-
sing arrive a échéance peuvent désormais choisir
entre un modele a « hybridation légere » amélioré et
plus économique ou une voiture de fonction entie-
rement électrique. Une infrastructure de recharge
est disponible pour lutilisation des véhicules élec-
triques, tant sur le lieu de travail gu’a domicile. Les
frais correspondants sont pris en charge par Lista
Office. Au cours de lexercice considéré, 23 véhicules
ont été remplacés, dont 16 par des modeles a hy-
bridation légere et 7 par des véhicules entierement
électriques. Ce renouvellement systématique favo-
rise la transition progressive vers des solutions de
mobilité plus respectueuses de l'environnement et
contribue a réduire la consommation de carburant et
lempreinte CO, du groupe. Il fournit également aux
collaborateurs des solutions de mobilité modernes,
économes en énergie et durables.
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Economie circulaire et
responsabilité des produits

(VSME B2,B7 +C2)

En tant que fabricant suisse disposant de ses propres
services de développement, de fabrication et d’apres-
vente, le groupe Lista Office gere activement lensemble
du cycle de vie de ses produits dans le respect des res-
sources. Lobjectif est de maintenir les matériaux dans
le cycle de vie le plus longtemps possible, d’éviter la
production de déchets et de réduire limpact environ-
nemental tout au long du cycle de vie des produits. Les
indicateurs environnementaux liés a la production, tels
que les volumes de déchets, les taux de recyclage et la
consommation d’eau, sont présentés dans le chapitre «
Responsabilité environnementale ».
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Développement de produits

Le groupe Lista Office a pour objectif de développer
des produits fonctionnels et durables. Les aspects
environnementaux sont pris en compte dés la phase
de développement, notamment au niveau de la
conception ainsi que du choix des matériaux et des
procédés de fabrication. Lobjectif est de créer les
conditions nécessaires a une utilisation aussi longue
que possible ainsi qu’a un recyclage ultérieur.

Dans le domaine du développement et de l'inno-
vation, le groupe utilise depuis 2024 des listes de
contrdle « EcoDesign » afin d’intégrer de maniere
plus structurée les aspects liés au développement
durable dans le processus de développement de
nouveaux produits. Cela tient compte, entre autres,
de critéres tels que le choix des matériaux, la sélec-
tion des fournisseurs et la conception favorisant le

recyclage, ainsi que la facilité de tri sélectif des ma-
tieres premieres. Parmi les principes visés figurent
des conceptions robustes et durables, une construc-
tion aussi modulaire que possible pour faciliter

les réparations, ainsi que lutilisation de matériaux
recyclables tels que lacier, laluminium et les maté-
riaux a base de bois. Ces mesures visent a prolonger
la durée de vie des produits et a créer les conditions
propices a leur recyclage ultérieur.

Les produits sont ainsi considérés sur lensemble
de leur cycle de vie, de leur fabrication jusqu’a la

fin de leur utilisation. Les processus de développe-
ment et d’essai tiennent compte non seulement des
exigences techniques en matiére de sécurité et de
normes, mais aussi de certains aspects environne-
mentaux.




Utilisation des matériaux

L’économie circulaire constitue a cet égard une ap-
proche importante pour optimiser lutilisation des
matériaux, réduire les déchets et prolonger la durée
de vie des ressources. Lobjectif est de prolonger au-
tant que possible la durée de vie des matériaux et,
dans la mesure du possible, d’'utiliser des matieres

Economie circulaire

A~

Petit entretien
Petites réparations et
nettoyages effectués

par un technicien Lista
Office LO directement
sur place. Les meubles
restent chez le client.

X

Hub

7

Gros entretien
Les meubles sont récupérés
pour étre acheminés vers le
hub central. Certaines piéces
sont réparées ou remplacées.
Le client récupére un meuble
comme neuf.

Fresh Up

Lista Office LO
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premieres secondaires. Cela implique que lors du
choix des matériaux, la priorité est donnée aux ma-
tériaux recyclables pouvant étre réintroduits dans
les circuits de recyclage existants, tout en réduisant
autant que possible lutilisation de matériaux pré-
sentant des caractéristiques écologiques moins
favorables. La longévité constitue ici un principe
de conception essentiel, soutenu par la qualité, la
construction et le design. Le groupe Lista Office
privilégie notamment des matériaux tels que lacier
et le bois, qui sont facilement recyclables. Les ma-
tériaux secondaires sont également pris en compte
dans le cadre de lapprovisionnement : En 2025, la
part de matériaux recyclés s’élevait a environ 25 %
pour lacier et a environ 30 % pour le bois.

Recyclage
Les meubles sont récupérés,
démontés, triés par matériaux et
recyclés. Les meubles encore en
bon état sont vendus par la
« Buromobel Borse » ou donnés
par Lista Office LO.

%

<2

Recyclage

Furniture as a Service
Les meubles sont partagés et
réutilisés. Le principe du partage
(location) et de la transmission
des meubles dans le cadre du
modéle FaaS constitue un
élément central de l'économie
circulaire.

Les meubles sont récupérés,
démontés, et les piéces défectueuses

sont remplacées ;ils sont ensuite
peints, remontés, puis renvoyés au
client ou remis en vente.
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Réparation, entretien et prolongation de la durée de vie

Le groupe Lista Office propose différents services
visant a prolonger la durée de vie du mobilier. Cela
comprend les réparations et les contréles de fonc-
tionnement sur place, ainsi que des interventions
plus approfondies au centre de service, comme le
remplacement de certains composants. Linitiative
« Fresh-Up » permet en outre de remettre les

Réutilisation et seconde main

Afin d’encourager la réutilisation, le groupe Lista
Office gere une bourse de mobilier de bureau dédiée
aux produits d’occasion. Les meubles retournés
sont controlés, nettoyés et, si nécessaire, réparés ou
remis en état. Ils sont ensuite remis en vente. Cette
initiative peut contribuer a prolonger la durée de

vie des produits et a réduire les besoins en produits
neufs dans certains cas d’utilisation.

Avec le modéle « Furniture as a Service » (FaaS) qui
invite a « utiliser plutdt que posséder », le groupe
Lista Office propose un modéle d’'utilisation dans
lequel le mobilier nN'est pas nécessairement ache-
té, mais peut étre utilisé de maniére flexible. Les
meubles restent la propriété du groupe Lista

meubles a neuf, tant sur le plan esthétique que fonc-
tionnel. Ces services contribuent a prolonger la du-
rée de vie des produits et a éviter leur remplacement
prématuré, dans la mesure ou leur remise en état est
justifiée d’un point de vue technique, écologique et
économique.

Office et peuvent étre récupérés, contrdlés, remis en
état et réutilisés a lissue de leur premier cycle d’uti-
lisation.

Une autre approche consiste a réutiliser des élé-
ments provenant de meubles récupérés. Ce proces-
sus consiste a démonter les meubles, a controler
chaque élément et a les réutiliser lorsque cela est
possible. Cela peut réduire les besoins en matiéres
premieres primaires et contribuer a prolonger la
durée de vie des matériaux. Ce processus est actuel-
lement limité a certaines gammes de produits (LO
QUB) et fait lobjet d’une extension progressive. En
2025, la part des composants réutilisés pour LO QUB
sélevait a 20,9 %, contre 15,8 % lannée précédente.

Part de léconomie circulaire (EC)
dans les unités LO QUB produites

2024 2025

Part d’EC dans LO QUB

15,8 % 20,9 %

Reprise, démontage et recyclage

Pour les meubles qui ne peuvent plus étre réutilisés,
le groupe Lista Office propose des solutions de re-
prise et de démontage. Les matériaux sont triés par
type dans la mesure du possible, puis acheminés
vers les circuits de valorisation existants. Les mé-
taux tels que lacier et laluminium sont facilement
recyclables dans les systémes existants, tandis que

les matériaux a base de bois et les plastiques sont
valorisés soit sous forme de matiére, soit sous forme
d’énergie, en fonction de leur composition. Le taux
de recyclage réel dépend également des structures
régionales de gestion des déchets et des combinai-
sons de matériaux.
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Responsabilité sociale

(VSME B8, B9,B10,C6 + C7)

Envers les humains et la société

« Des conditions de travail équitables et un
engagement clair en faveur de la Suisse en
tant que pble d’activité

« Des conditions de travail slres et des
mesures préventives permettent de
protéger la santé des collaborateurs

« Des environnements de travail axés sur la
promotion de la santé, du bien-&tre et de
la performance

« Des solutions qui accompagnent les
collaborateurs dans leur travail quotidien
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Pour le groupe Lista Office, la responsabilité sociale fait
partie intégrante de son identité d’entreprise. Notre priorité
est de créer des environnements de travail qui répondent

a long terme aux besoins des collaborateurs, des clients

et des autres parties prenantes. Lista Office mise sur des
conditions de travail équitables, une collaboration respec-
tueuse et un environnement propice a la santé, a la sécurité
et a lépanouissement personnel. La production en Suisse
contribue a garantir des emplois stables et a préserver la
valeur ajoutée régionale. Les collaborateurs apportent ainsi
une contribution essentielle au succes et au développement
du groupe.

Contrat de travail des salariés

(VSME B8, 39a)

TOTAL

100 %

SALARIES A
2 49 TEMPS PLEIN

80 %

SALARIES A
5 /] TEMPS PARTIEL

17 %

ETP
100 %
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Recrutement et développement du personnel

(VSME B8 + B10)

Le recrutement et le développement de collabora-
teurs qualifiés revétent une grande importance pour
le groupe Lista Office. En tant que PME suisse, il est
essentiel de créer un environnement de travail at-
tractif, capable d’attirer et de fidéliser a long terme
des collaborateurs qualifiés et motivés. La formation
des jeunes talents constitue un élément essentiel de
cette stratégie. Grace a ses propres places d’appren-
tissage dans les domaines de la gestion commer-
ciale, de la logistique et de la conception technique,
lentreprise recrute régulierement de jeunes talents
et les forme de maniere ciblée. En 2025,100 %

des apprentis ayant terminé leur formation ont été
embauchés en tant que salariés a part entiere. Le
groupe Lista Office participe en outre a la journée
annuelle dédiée aux jeunes talents, renforcant ainsi

savisibilité en tant gu’entreprise formatrice. Dans
le cadre du développement continu des collabora-
teurs, 17 formations continues ont été organisées
au total (VSME B10, 42d). Ces investissements dans
la formation et le développement des compétences
contribuent a préserver le savoir-faire au sein de
lentreprise, a renforcer sa capacité d’innovation et
a offrir aux collaborateurs des perspectives d’évolu-
tion professionnelle.

Le taux de rotation du personnel sest élevé a 11,4 %
au cours de l'exercice considéré (VSME B8, 40). Au
niveau des cadres, le taux de rotation du person-

nel s'est élevé a 1 %. Cancienneté moyenne est de
15,2 ans, plus de 15 % des salariés ayant entre 20 et
40 ans d’ancienneté chez Lista Office LO.
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Diversité et inclusion

(VSME B8)

Le groupe Lista Office encou-
rage une culture d’entreprise
qui valorise la diversité et la

considére comme un atout.

Lobjectif est d’offrir les mémes chances a tous les
collaborateurs, indépendamment de leur sexe, de
leur age, de leur origine, de leur orientation sexuelle,
de leur parcours scolaire ou de leur religion. Avec
des collaborateurs issus de plus de 20 pays et pré-

Sexe des salariés

(VSME B8, 39b)

reeeenenny 25°

Teeen
308

TOTAL
100 %

sentant des parcours scolaires et professionnels
trés variés, le groupe emploie des personnes d’hori-
zons tres divers. Cela inclut lengagement en faveur
d’'une rémunération non discriminatoire ainsi que la
révision réguliere des structures de remunération.
Lexamen des structures de rémunération vise a évi-
ter toute inégalité de traitement fondée sur le sexe
ou sur tout autre motif. Des analyses réguliéres sur
égalité salariale sont menées a cette fin. Aucune
analyse de [égalité salariale n’a été réalisée au cours
de lannée considérée. La prochaine est prévue pour
été 2026.

HOMMES
77 %



Pays de contrat de travail des salariés

(VSME B8, 39¢), données exprimées en ETP

PRINCIPAUTE DU

’/ 4 LIECHTENSTEIN

1%

2 /I SUISSE
29 %
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Nationalité des salariés

*Part>1 %

Suisse | 66 %
France | 7 %
Portugal | 6 %
Italie | 4 %
Allemagne | 4%
Espagne | 2%

Serbie | 2%

Bulgarie | 1 %
Bosnie-Herzégovine | 1 %
Autriche | 1%

Macédoine du Nord | 1 %
République du Kosovo | 1 %
Croatie | 1 %

Autres | 3%




Répartition par age des salariés

Tranche d’age
<25

25-40

41 -55

>56

Nombre d’employés

@ Hommes Femmes

Le groupe Lista Office attache une grande impor-
tance a étre un employeur attractif. Léquilibre entre
vie professionnelle et vie privée revét une impor-
tance croissante pour les travailleurs. Les salariés
sont de moins en moins nombreux a choisir entre
une carriere et une vie de famille ; ils souhaitent
plutdt concilier les deux. Dans ce contexte, il est
indispensable que les entreprises accordent une
grande importance a l'équilibre entre vie profession-
nelle et vie privée de leurs salariés. lengagement

de Lista Office LO en faveur de la conciliation entre
vie professionnelle et vie familiale a été récompensé

dans le cadre du Family Score. Ce prix récompense
diverses mesures visant a favoriser la conciliation
entre vie professionnelle et vie familiale. Cela com-
prend des modeéles d’horaires de travail flexibles, un
aménagement moderne des postes de travail, des
solutions personnalisées adaptées aux différentes
situations de vie, ainsi que le soutien aux collabora-
teurs grace a des mesures telles que des options de
temps partiel, des possibilités de télétravail et des
aides pour concilier vie professionnelle et vie fami-
liale.

>

) AR
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2024 - 2026
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Sécurité au travail et protection de la santé

(VSME B8 + B9)

Tous les salariés sont employés en Suisse ou dans la
Principauté du Liechtenstein (VSME B8, 39c¢). La lé-
gislation en vigueur en matiere de droit du travail est
respectée. Les collaborateurs des services de pro-
duction et du bureau des méthodes sont soumis a la
convention collective de travail de lindustrie suisse
du meuble.

Cela comprend des mesures ergonomiques ainsi
que la prévention des accidents. Une protection
efficace de la santé permet non seulement de pré-
venir les maladies professionnelles et les accidents
du travail, mais aussi de renforcer la motivation et
les performances, tout en réduisant labsentéisme.
La gestion de la santé en entreprise fait lobjet

d’'un développement constant et est renforcée en
permanence par des mesures de sensibilisation
ciblées, ainsi que par des formations. Lobjectif est
de sensibiliser durablement aux comportements
favorables a la santé dans le quotidien professionnel
et d’ancrer solidement les mesures préventives dans
le quotidien de Uentreprise. Au cours de lannée sous
revue comme les années précédentes, dans le cadre

de la gestion de la santé en entreprise, le groupe
Lista Office a proposé a tous ses collaborateurs des
sites d’Arnegg et de Degersheim de se faire vacciner
gratuitement contre la grippe. La vaccination anti-
grippale en entreprise s'inscrit dans le cadre de la
gestion de la santé en entreprise et vise a protéger
la santé des salariés, a réduire labsentéisme pour
cause de maladie et a favoriser un environnement de
travail sain. Des bilans de santé complets, accom-
pagnés d’une évaluation personnalisée, sont égale-
ment proposés de temps a autre aux collaborateurs.
Ils permettent a chacun de faire le point sur son état
de santé et aident les collaborateurs a se pencher
sur les questions de prévention en matiére de santé.
Les collaborateurs bénéficient en outre de réduc-
tions sur les abonnements a des salles de sport, ce
qui contribue a promouvoir activement lactivité phy-
sique et la santé. Méme en cas d’absences de longue
durée, le groupe Lista Office accorde une grande
importance a laccompagnement personnalisé des
collaborateurs concernés. Grace a un accompagne-
ment ciblé et a une coordination étroite, lobjectif est
de favoriser une réinsertion aussi durable et réussie
que possible sur le marché du travail ou au sein de
lentreprise.

En matiere de sécurité au travail, la société LOG Pro-
duktions SA (sites d’Arnegg et de Degersheim) béné-
ficie du soutien de SIOP dans le cadre de la solution
modéle de la CFST. La solution type est une solution
MSST collective qui prévoit une mise en ceuvre nor-
malisée des dispositions légales relatives au recours
a des médecins du travail et a d’autres spécialistes
de la sécurité au travail. Les entreprises adoptent le
systéme de sécurité ou d’assurance qualité d’un ca-
binet de conseil, intégrant les aspects liés a la sécu-
rité au travail et a la protection de la santé. Au cours
de lexercice considéré, 8 accidents du travail ont été
recensés, dont 3 chez LOG Produktions SAet 5 chez
Lista Office Vertriebs AG (VSME B9, 41a).



Association des anciens collaborateurs

Une association d’anciens employés contribue de
maniére importante a la cohésion entre les anciens
collaborateurs d’une entreprise. Elle entretient et
renforce les liens existants, méme apres le départ
a laretraite, et permet de retrouver régulierement
d’anciens collégues. De telles rencontres favorisent
les échanges, entretiennent les liens d’amitié et
contribuent a lutter contre lisolement des per-
sonnes agées. Au sein de lassociation des anciens

collaborateurs Lista & Lista Office, cela se traduit
par diverses activités collectives, telles gu’une sortie
annuelle d’une journée, des rencontres conviviales
tout au long de lannée ainsi que lassemblée géné-
rale. Cette rencontre est toujours agrémentée d’'une
présentation, d’'une visite d’entreprise ou d’une ac-
tivité similaire, et se termine traditionnellement par
un déjeuner en commun.

Lignes directrices et processus relatifs

aux droits de ’lhomme

(VSME C6 + C7)

Le groupe Lista Office dispose d’un code de conduite
rigoureux destiné a son personnel interne, ainsi que
d’un autre destiné aux partenaires externes et aux
fournisseurs de LOG Produktions SA. La responsabi-
lité de lélaboration, de la révision réguliere et du sui-
vi de la mise en ceuvre incombe a plusieurs membres
au sein du groupe. Le code de conduite destiné aux
collaborateurs est remis a chaque nouvelle recrue.
Pour les partenaires externes et les fournisseurs de
LOG Produktions SA, ce code constitue un élément
incontournable de la relation commerciale (VSME
CB). Le code de conduite définit les principes fon-
damentaux de LO en matiere de droits de lhomme
et d’éthique. Il exclut expressément le travail des
enfants, le travail forcé et la traite des étres hu-
mains, en se conformant aux dispositions légales

en vigueur, notamment au cadre juridique suisse.

En outre, le code définit des exigences claires en
matiere d’égalité de traitement et de lutte contre la
discrimination, et impose la mise en place d’'un en-
vironnement de travail respectueux, sdr et propice a
la santé. Des themes tels que la prévention des acci-
dents, la responsabilité en matiere d’environnement
et de développement durable, ainsi que le respect
des droits fondamentaux de 'lhomme font partie in-
tégrante de cette démarche. En outre, le code définit
les attentes en matiéere d’intégrité dans la conduite
des affaires, le respect de toutes les lois applicables
et ladhésion aux principes de gouvernance d’entre-
prise (VSME C6, 61b). Au cours de la période consi-
dérée, aucun cas de violation des droits de 'lhomme
ou des normes du travail n'a été constaté au sein de
notre propre secteur d’activité ou de notre chaine
d’approvisionnement (VSME C7).
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Responsabilité économique
et gouvernance

(VSME B11,C8 + C9)

A long terme plutét qu’a court terme

- Priorité a la création de valeur a long terme

« Lesinvestissements dans les sites de production
suisses garantissent la qualité, lemploi et le
savoir-faire

- Une qualité des produits concue pour durer peut
contribuer a réduire les colts de remplacement
et les colts induits

 ['élaboration de directives et de codes rigoureux
établit le cadre d’'une action respectueuse des
enjeux environnementaux, sociaux et éthiques
tout au long de la chaine de valeur
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Ces principes constituent le cadre rigoureux ré-
gissant lensemble des activités commerciales et
sappliquent a tous les acteurs internes et externes
tout au long de la chaine de valeur. Les fournisseurs
sont tenus de respecter les normes applicables, no-
tamment en garantissant des conditions de travail
adéquates, en se conformant aux exigences environ-
nementales et en faisant preuve d’intégrité dans leur
conduite professionnelle. Les collaborateurs sont
tenus de respecter ces principes et de les intégrer
activement dans la culture d’entreprise.

Le code de conduite de LOG Produktions SA définit
les principales attentes en matiére de comporte-
ment responsable et sert de cadre d’orientation
rigoureux. Il oblige tous les fournisseurs, ainsi que

leurs collaborateurs, représentants et sous-trai-
tants, a respecter les exigences environnementales,
sociales et éthiques qui y sont définies. Le groupe
Lista Office se réserve le droit de mettre fin aux re-
lations commerciales ainsi qu’aux contrats de tra-
vail et de fourniture associés en cas de violation du
code. Dans le cadre des processus de signalement
et de controle en place, aucun cas n'a été signalé

ni constaté au cours de lexercice. Par ailleurs, au-
cune condamnation ni amende n’a été prononcée au
cours de lexercice 2025 a lencontre du groupe Lista
Office pour des faits de corruption ou de pots-de-
vin. Il n’existait ni jugements définitifs ni sanctions
prononcées par les autorités (VSME B11, 43). Le
groupe Lista Office n'exerce aucune activité dans les
secteurs sensibles mentionnés dans la norme de re-
porting de la VSME. En particulier, aucun chiffre d’af-
faires n'est réalisé a partir de la fabrication d’armes
controversées, de la culture ou de la transformation
du tabac, de U'exploitation des combustibles fossiles
ou de lindustrie chimique (VSME C8, 63a — 63d).

De plus, lentreprise n'est pas exclue de lindice de
référence de lUE au sens de U'Accord de Paris sur le
climat (VSME C8, 64). Le conseil d’administration du
groupe Lista Office est composé de trois membres,
dont une femme.

(VSME C9, 65).
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Gouvernance axée sur le développement durable dans le
processus de développement et d’'approvisionnement

Le développement continu des processus et des pro-
duits de l'entreprise dans une optique de durabilité
fait partie intégrante de la gestion d’entreprise. Les
fournisseurs sont invités a contribuer activement a
la réalisation des objectifs de développement du-
rable dans le cadre d’une approche holistique. Afin
de renforcer une gestion d’entreprise systématique
et responsable, les aspects liés au développement
durable ont été intégrés de manieére rigoureuse

dans les mécanismes de pilotage internes depuis
2024. Dans le cadre du systéme de management
environnemental certifié selon la norme ISO 14001,
une directive a été adoptée qui régit lintégration des
themes clés liés a la durabilité dans les domaines du
développement et de linnovation. Elle oblige tous les
services concernés a prendre en compte des critéres
écologiques dans leur processus décisionnel.

Les aspects liés a la durabilité sont intégrés dans
les nouveaux développements a travers les axes «
choix des matériaux », « choix des fournisseurs » et
« conception circulaire ». Ces exigences sont inté-

grées au processus de développement des nouveaux
produits au cours de plusieurs phases du projet. Une
liste de contrble opérationnelle favorise une applica-
tion uniforme et sert d’'outil de contréle interne.

Les éléments de gouvernance sont également ren-
forcés dans le domaine de lapprovisionnement
stratégique : une politique d’achat durable a l'échelle
de Uentreprise définit les lignes directrices en ma-
tiere de responsabilité environnementale, sociale

et économique tout au long de la chaine d’approvi-
sionnement. Elle a pour objectif de mieux prendre
en compte les aspects environnementaux dans les
décisions d’achat, de promouvoir des conditions de
travail équitables chez les fournisseurs et de favo-
riser des relations d’approvisionnement stables et
durables. Cette directive sert de cadre de référence
pour l'ensemble des collaborateurs ainsi que pour
les fournisseurs ; elle favorise ainsi une gestion res-
ponsable et transparente de l'ensemble de la chaine
d’approvisionnement.



Lista Office LO

LOG Produktions SA
Alfred Lienhard Strasse 2
9113 Degersheim

Suisse

Téléphone +41 713725252
Hotline 0800 633 642
info@lista-office.com

www.lista-office.com
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